
いずれかに〇を付けてください。

【指導について】 作成：令和5年 10月

はい
どちらとも
いえない

いいえ 分からない

① 3人 0人 0人 0人

② 3人 0人 0人 0人

③ 3人 0人 0人 0人

④ 2人 0人 0人 1人

⑤ 3人 0人 0人 0人

⑥ 1人 0人 1人 1人

【運営について】

はい
どちらとも
いえない

いいえ 分からない

⑦ 2人 0人 0人 1人

⑧ 3人 0人 0人 0人

⑨ 2人 1人 0人 0人

⑩ 2人 0人 0人 1人

⑪ 2人 0人 0人 1人

⑫ 2人 0人 0人 1人

⑬ 2人 0人 0人 1人

⑭ 3人 0人 0人 0人

【満足度について】

はい
どちらとも
いえない

いいえ 分からない

⑮ 2人 1人 0人 0人

⑯ 3人 0人 0人 0人

【ご自由にご意見・要望をお書きください】

子供・保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で指
導計画が作成されている

・いつも楽しく通えていて、お休みしたら「行きたかったなぁ」と言う程楽しそうです。

児童発達支援　天
令和5年度　保護者アンケート

活動スペースは確保されている

職員の配置や専門性など十分な体制で指導を受けている

非常時に対応できる体制がとられている

トレーニングが子ども１人１人に合うよう工夫されている

支援内容を面談などで説明され、共通理解がされている

保育所・幼稚園や他の事業所と連携がされている

面談や電話で、随時相談しやすい

利用にあたって、支援内容や利用者負担などについて丁寧
な説明がなされた

日ごろから子どもの課題について共通認識を持ち、保護者に
対し助言等支援が行われている。

子どもは通所を楽しみにしている

事業所の支援に満足している

保護者に対して家族支援が行われている

子どもや保護者からの苦情について、迅速かつ適切に対応
されている

個人情報に十分配慮されている

安心して預けることができる


